
แนวทางการพฒันาซอฟต์แวร์คุณภาพุ

การฝึกอบรม “การประเมินราคางานพัฒนาซอฟต์แวร์ ประเภทโปรแกรม
ประยุกต์ (Application Software) ดิจิตอลคอนเทนต์ (Digital Content) และ

สื่อสร้างสรรค์ (A i ti ) ของประเทศไทย”สอสรางสรรค (Animation) ของประเทศไทย”

วันที่ 28 มีนาคม 2556



ั ้ ี ่ ํหวัขอ้ทนีาํเสนอ
 ความหมายและนิยามของซอฟตแ์วร์ที่มีคณภาพและกระบวนการ ความหมายและนยามของซอฟตแวรทมคุณภาพและกระบวนการ

 มาตรฐานกระบวนการพัฒนาซอฟตแ์วร์

โ กระบวนการบริหารโครงการ

 กระบวนการสร้างซอฟตแ์วร์

 กระบวนการบริหารความเสี่ยง

 กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบรหารการเปลยนแปลง

 การประกนัคุณภาพซอฟตแ์วร์



ั ้ ี ่ ํหวัขอ้ทนีาํเสนอ

ความหมายแล นิยามของซอฟตแ์วร์ที่มคีณภาพแลความหมายและนยามของซอฟตแวรทมคุณภาพและ

กระบวนการ
 มาตรฐานกระบวนการพัฒนาซอฟตแ์วร์

 ิ โ กระบวนการบรหารโครงการ

 กระบวนการสร้างซอฟตแ์วร์

 กระบวนการบริหารความเสี่ยง

 กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง

 การประกนัคุณภาพซอฟตแ์วร์



ส่งงานช้า Bug เยอะมาก กดอะไรก ็

ไม่เคยเอาโปรแกรมมาให้ดูเลย

ซอฟต์แวร์ใช้งานไม่ได้

g
error
ทาํเอกสารอะไรมาอ่านไม่ร้เรื่องซอฟตแวรใชงานไมได

ซอฟต์แวร์ใช้งานยาก

ทาเอกสารอ ไรมาอานไมรเูรอง

อื่นๆ อกีมากมาย



 ผมไม่ได้นอนมา 3 วันแล้วครับ
 ลกค้าเปลี่ยน i t อกีแล้ว

 ลูกค้าไม่ confirm requirement
 โปรแกรมเมอร์ไม่อ่าน i t  ลูกคาเปลยน requirement อกแลว

 พรุ่งนี้จะส่งงานแล้ว ยังแก้ bug ไม่เสรจ็เลย
 ต้องทาํเอกสารด้วยเหรอ แค่เขยีนโปรแกรมก็

 โปรแกรมเมอรไมอาน requirement
 ลูกค้าเปลี่ยน requirement 
 มีเอกสารต้องทาํเยอะแยะ แต่ไม่มีใคร

ไม่ทนัแล้ว

 อื่นๆ อกีมากมาย

อ่าน

 ฯลฯ



Q: ลูกค้า/ผู้ใช้งาน/ผู้ว่าจ้าง และผู้ผลิตซอฟต์แวร์

ไ ้ ไ ?อยากได้อะไร?

A: ซอฟตแ์วร์ที่มีคุณภาพุ
• ตรงตามความต้องการ (conformance to requirements 

นิยามโดย Philip Crosby) – นยามโดย Philip Crosby) 
• ใช้งานได้ดี (fit for use – นิยามโดย Dr.Joseph Juran

d dและ Dr.Edwards Deming)



ใ ้ ใ้ ้ ้ ่ ้คุณภาพในมุมมองของลูกค้า/ผูใ้ชง้าน/ผูว้่าจา้ง
 ได้รับผลิตภณัฑ/์บริการที่ถกต้องสาํหรับใช้งาน ไดรบผลตภณฑ/บรการทถูกตองสาหรบใชงาน

 ผลิตภณัฑห์รือบริการเป็นไปตามที่คาดหวัง

ี ึ ใ ี่ ้ ้ ื ้ ใ ้ ไ ้ ั มีความพึงพอใจทคีวามต้องการของลูกค้าหรือผู้ใช้ได้รับการตอบสนอง

 ได้รับการปฏบิตัดิ้วยความเคารพ (respect) ให้เกยีรต ิสภุาพ 

(courtesy) และซื่อตรง (integrity)



ใ ้ ์ ์คุณภาพในมุมมองของผูผ้ลติซอฟต์แวร์
 ทาํในสิ่งที่ถกต้อง (Doing the right thing) ทาในสงทถูกตอง (Doing the right thing)

 ทาํในแนวทางที่ถูกต้อง (Doing the right way)

ใ ้ ้ ทาํให้ถูกต้องแต่แรก (Doing it right the first time)

 ทาํให้ทนัเวลาโดยไม่มคี่าใช้จ่ายส่วนเกนิ (Doing it on time without 
exceeding cost)



ลูกคา้/ผูใ้ชง้าน/
ใ

ซอฟต์แวร์ที่ทาํงานถูกต้อง

ู ู

ผูว้่าจา้ง • Requirement ถูกต้อง 
ชัดเจน ครบถ้วน

• Requirement ถูกต้อง 
ชัดเจน ครบถ้วน

ให้

ู

เป็นไปตามที่คาดหวัง

ภารกจิได้รับการตอบสนอง

ได้

• กระบวนการที่ดี + การ
ประกนัคณภาพ

• กระบวนการที่ดี + การ
ประกนัคณภาพ

เขา้ใจ

ผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์
ได ประกนคุณภาพประกนคุณภาพ

ไ ้

สิ่งที่ถูกต้อง

แนวทางที่ถกต้อง
มี

ได้

แนวทางทถูกตอง
• ผลลัพธต์ามที่คาดหวัง• ผลลัพธต์ามที่คาดหวัง

ได้



ื ไกระบวนการคอือะไร

•  (P ) ื ื่ ื ี่ใ ้• กระบวนการ (Process) คอเครองมอทใช
ในการสื่อสารวิธีการในการผลิตสนิค้าหรือในการสอสารวธการในการผลตสนคาหรอ

บริการ

• กระบวนการ ประกอบด้วยกจิกรรมต่างๆ 

และวิธกีารทาํงานในแต่ละกจิกรรมและวธการทางานในแตละกจกรรม



• ช่วยอธบิายวิธกีารทาํงานให้แก่ผู้ปฏบิตังิาน

• ใช้เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดความร้ให้กบัผ้ปฏบิตังิานที่เข้ามาใหม่• ใชเปนเครองมอในการถายทอดความรใูหกบผูปฏบตงานทเขามาใหม

• ทาํให้สามารถคาดการณค์ุณภาพของผลผลิตได้

• ช่วยในเรื่องของการปรับปรงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง• ชวยในเรองของการปรบปรงุกระบวนการอยางตอเนอง

• ส่งเสริมให้ผู้ปฏบิตังิานมีส่วนร่วมในการปรับปรงุกระบวนการและคุณภาพเพื่อความ

พึงพอใจของลกค้าด้วยการให้ผ้ปฏบิตังิานกาํหนดและปรับปรงกระบวนการทาํงานที่พงพอใจของลูกคาดวยการใหผูปฏบตงานกาหนดและปรบปรงุกระบวนการทางานท

ตนเองรับผดิชอบ

• ช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถท่มเทให้กบังานวางแผนและการตดิต่อพบปะกบัลกค้า• ชวยใหฝายบรหารสามารถทุมเทใหกบงานวางแผนและการตดตอพบปะกบลูกคา

ได้มากขึ้น

ประโยชน์ของกระบวนการประโยชนของกระบวนการ

ในมมมองของผบ้ริหารในมมุมองของผูบรหาร



• ช่วยให้ผู้ปฏบิตัมิั่นใจได้ว่าผลผลิตที่ตนเองผลิตออกนั้นจะได้รับการยอมรับจากลูกค้า

• ช่วยให้ผู้ปฏบิตังิานทาํงานอย่างมีทศิทางที่ชัดเจน เพราะทราบว่าผลงานของตนเองจะ

ถูกประเมินอย่างไร

• ส่งเสริมให้ผู้ปฏบิตังิานทุม่เทและใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตผลงาน โดยที่ไม่ต้อง

กงัวลกบัวิธกีารทาํงาน

• ช่วยให้ผู้ปฏบิตังิานสามารถวางแผนการทาํงานประจาํวันของตนเองได้ดยีิ่งขึ้น

ประโยชน์ของกระบวนการประโยชนของกระบวนการ

ในมมุมองของผูป้ฏิบตัิงาน



ี ้ ี ่ ไ ?มกีระบวนการแลว้ดอีย่างไร?
ในมมของผ้ว่าจ้างในมมของผ้ว่าจ้างในมุมของผูวาจางในมุมของผูวาจาง

 ได้ทมีงานที่มีมาตรฐานในการดาํเนินโครงการ เป็นผู้รับงาน

 สามารถติดตามความคืบหน้าของโครงการ และตรวจสอบความถูกต้อง

เหมาะสมของกระบวนการได้อย่างมีหลักการ เป็นขั้นเป็นตอน

 เมื่อจบโครงการแล้ว มีเอกสารอ้างองิเพียงพอที่ดูแลรักษาระบบรวมถงึ

สามารถพัฒนาต่อยอดได้สามารถพฒนาตอยอดได

 ทมีงานมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการพัฒนาระบบไปในทศิทาง

ี ั  ้ ใ ํ ใ ่ ั้  ํ ใ ้ ิ ป ิ ิ ใเดียวกนั เข้าใจการทาํงานในแต่ละขันตอน ทาํให้เกดิประสทิธภิาพใน

การดาํเนินการ รวมถงึการทดแทนกนัได้ในบางหน้าที่ ทาํให้ลดความ

่เสี่ยงในการส่งมอบงานล่าช้ากว่ากาํหนด



ี ้ ี ่ ไ ?มกีระบวนการแลว้ดอีย่างไร?
ในมมของผ้รับจ้างในมมของผ้รับจ้างในมุมของผูรบจางในมุมของผูรบจาง

 สามารถดาํเนินโครงการได้บรรลุเป้าหมาย

 มีกระบวนการในการพัฒนาระบบงานที่เป็นแนวทางเดียวกนัทั้งองค์กร

 มีรปแบบของการสรปความต้องการที่ชัดเจน เพื่อลดข้อขัดแย้งและมรปูแบบของการสรปุความตองการทชดเจน เพอลดขอขดแยงและ

ประเดน็ปัญหา

 ทกคนในองค์กร เข้าใจบทบาทแล หน้าที่ความรับผดิชอบของตนเอง ทุกคนในองคกร เขาใจบทบาทและหนาทความรบผดชอบของตนเอง

 สามารถวิเคราะห์และประเมินระยะเวลาดาํเนินโครงการได้แม่นยาํขึ้น 

่ ่ ้และลดความเสี่ยงที่อาจจะเกดิขึ้นกบัโครงการได้

 สร้างความเชื่อมั่น ทั้งกบัลูกค้าและทมีงานในองค์กรู



องค์ประกอบของกระบวนการ

Input 1 O t t 1 Output 3
กระบวนการที่ 1 กระบวนการที่ 2

Input 1

Input 2

Output 1 Output 3

กระบวนการที่ 3
Output 2 Output 4

กระบวนการท 3



นโยบาย (Policy) – อธบิายวัตถประสงค์ของกระบวนการ โดยมีนโยบาย (Policy) อธบายวตถุประสงคของกระบวนการ โดยม

การเชื่อมโยงกบักลยุทธข์ององค์กรและความต้องการในการตอบสนอง

่ ้ ้ตอความตองการของลูกคา



่มาตรฐาน (Standard) – ระบุมาตรฐานของผลผลิตที่ได้จากกระบวนการ

และตัวกระบวนการเองที่ต้องมีและทาํให้ได้ เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ุ ุ

ของกระบวนการ มาตรฐานที่กาํหนดขึ้น จะเป็นสิ่งบ่งชี้ว่าผลิตภัณฑท์ี่ได้ตรง

ตามความต้องการของลกค้าหรือไม่ การกาํหนดมาตรฐานต้องสามารถวดัได ้ตามความตองการของลูกคาหรอไม การกาหนดมาตรฐานตองสามารถวดได 

ส่งมอบได ้และเป็นสิ่งจาํเป็นที่ต้องมี



ื่ ื l k ll l ้ ี่ ัคน/เครืองมือ (people/skills, tools) – อธบิายหน้าทคีวามรับผดิชอบ 

ทกัษะและความรู้ที่ควรต้องมีในการทาํงานตามกระบวนการ เช่น

โปรแกรมเมอร์ต้องมีทกัษะหรือความรู้ ด้านโปรแกรมภาษา C++ รวมทั้ง
เครื่องมือต่างๆ ที่ช่วยในการทาํงานเช่น CASE Tool, เอกสารต้นแบบๆ C S  oo , 
ต่างๆ (template), test tool



สิ่งป้อนเข้า (Input) หมายถงึเกณฑใ์นการเริ่มกระบวนการ (entry สงปอนเขา (Input) – หมายถงเกณฑในการเรมกระบวนการ (entry 
criteria) หรือ สิ่งที่ต้องป้อนเข้าเพื่อนาํไปใช้ในกระบวนการกไ็ด้



ี d ี ่ ใ ้ ื่ ืวิธกีาร (Procedure) – อธบิายวิธกีารทาํงาน เช่น จะใช้คน เครืองมือ 

และเทคนิคในการทาํงานอย่างไรให้ได้ตามมาตรฐาน หรือจะแปลง input 
เป็น output อย่างไร รวมทั้งการตรวจสอบวิธกีารทาํงานและผลผลิตที่ได้ 

หากไม่เป็นไปตามมาตรฐาน จะถกนาํไปแก้ไขและตรวจสอบจนกว่าจะได้ตามฐ ู

มาตรฐานที่กาํหนด



ั ์ d l bl ึ ใ์ผลลัพธ ์(Output/deliverable) – หมายถงึเกณฑใ์นการออกจาก

กระบวนการ (exit criteria) หรือผลลัพธท์ี่ได้จากการทาํงานตาม
กระบวนการ ผลลัพธอ์าจเป็นสิ่งที่ใช้ภายในกระบวนการเอง (interim 
deliverable)  ส่งต่อไปยังกระบวนการอื่นหรือส่งมอบให้กบัลกค้าe e a e) ู

(external deliverable)



ตวัอย่าง กิจกรรม : วิเคราะหแ์ละจดัทําขอ้กําหนดความตอ้งการระบบ

Policy • เพื่อค้นหาความต้องการของลูกค้าให้ได้ตั้งแต่ช่วงต้นของโครงการ และเพื่อให้

แน่ใจว่าทกฝ่ายที่เกี่ยวข้องตีความความต้องการได้สอดคล้องและเป็นไปในแนใจวาทุกฝายทเกยวของตความความตองการไดสอดคลองและเปนไปใน

แนวทางเดยีวกนั

• ข้อกาํหนดความต้องการต้องสะท้อนความต้องการที่แท้จริงขององค์กร มีความ

สมบูรณ ์ถูกต้อง ทดสอบได้ และบาํรงุรักษาง่าย เพื่อให้ข้อกาํหนดความต้องนี้ 

สามารถใช้งานได้ไปตลอดจนจบโครงการ

่ ่Standard • ความต้องการที่ได้จากการประชุมต้องได้รับการทบทวนและอนุมัตโิดยผู้ที่เข้าร่วม

ประชุมภายในวันถดัไป

• ้ ื ส ส ศ ี่ ี ้ ึ ใ ้ ํ ้ ้ ิ• ขอมูลหรอสารสนเทศทมการอางถงในขอกาหนดความตองการจะตองถูกอธบาย

ไว้ในพจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary)

People/ • นักวิเคราะห์ระบบ : มีความเข้าใจเกี่ยวกบั UML สามารถจดัทาํเอกสาร SRS People/
Skill/Tool

• นกวเคราะหระบบ : มความเขาใจเกยวกบ UML สามารถจดทาเอกสาร SRS 
ได้โดยใช้ UML diagrams

• เครื่องมือ : requirement management tool xxx , SRS q g ,

template, SRS checklist



ตวัอย่าง กิจกรรม : วิเคราะหแ์ละจดัทําขอ้กําหนดความตอ้งการระบบ

Procedure • นักวิเคราะห์ระบบ : ประชุมร่วมกบัผู้ให้ requirement 
• นักวิเคราะห์ระบบ : ศกึษาค่มือการปฏบิตัิงานของลกค้านกวเคราะหระบบ : ศกษาคูมอการปฏบตงานของลูกคา
• นักวิเคราะห์ระบบ : สรปุรายงานการประชุม
• นักวิเคราะห์ระบบ : ใช้เครื่องมือ xxx ในการบนัทกึความต้องการ 
• นักวิเคราะห์ระบบ : ใช้ template SRS สร้างรายการความต้องการ
• นักวิเคราะห์ระบบ : จดัทาํ requirement traceability matrix

ั ิ ์  SRS ี่ ั ํ ึ้ SRS h kli• นักวิเคราะห์ระบบ : ตรวจสอบ SRS ทจีดัทาํขนึตาม SRS checklist
• หัวหน้าทมีวิเคราะห์ระบบ : ทบทวนรายการความต้องการแต่ละรายการและชี้

ประเดน็ต่างๆที่ยงัไม่ชัดเจนประเดนตางๆทยงไมชดเจน

Input • ดาํเนินการ Kick-off meeting กบัลูกค้าแล้ว
• รายชื่อผ้ที่จะเข้าร่วมประชมในการกาํหนด requirementรายชอผูทจ เขารวมปร ชุมในการกาหนด requirement
• ศกึษาคู่มือการปฏบิตัิงานของลูกค้า

Output • เอกสารข้อกาํหนดความต้องการp
• Requirement traceability matrix



ั ้ ี ่ ํหวัขอ้ทนีาํเสนอ
 ความหมายและนิยามของซอฟต์แวร์ที่มีคณภาพ ความหมายและนยามของซอฟตแวรทมคุณภาพ

มาตรฐานกระบวนการพัฒนาซอฟตแ์วร์
 กระบวนการบริหารโครงการ

 กระบวนการสร้างซอฟต์แวร์

 กระบวนการบริหารความเสี่ยง

 กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง กระบวนการบรหารการเปลยนแปลง

 การประกนัคุณภาพซอฟต์แวร์



การบรหิารโครงการ (Project Management)
ProjectProjectProject 

Planning
Project 

Planning
Project Plan
Execution

Project Plan
Execution

Project 
Assessment and 

Control

Project 
Assessment and 

Control

Project 
Closure
Project 
Closure

Risk Management Change Management
Software Quality 

Risk Management Change Management Assurance

Software 
Implementation 

Software 
Implementation Software Requirement 

Analysis
Software Requirement 

Analysis

Software 
Architectural and 

Software 
Architectural and 

InitiationInitiation AnalysisAnalysis detailed designdetailed design

Software ConstructionSoftware Construction Software Integration 
and Tests

Software Integration 
and Tests Product DeliveryProduct Delivery

การสรา้งซอฟตแ์วร ์(Software Implementation)



ื้ ั ์ ์เนอืหาตามกรอบมาตรฐานกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์
 กระบวนการ กระบวนการ

 คาํอธบิาย  (description)
้ ํ ้  (i ) ข้อมูลนาํเข้า (input)

 ผลลัพธ ์ (output)
 เจ้าของงาน (owner)
 ผู้ช่วยเหลือ (assistant)

 เอกสารต้นแบบ (template)

 ความร้อื่นๆที่เกี่ยวข้องความรอูนๆทเกยวของ



ั ้ ี ่ ํหวัขอ้ทนีาํเสนอ
 ความหมายและนิยามของซอฟต์แวร์ที่มีคณภาพ ความหมายและนยามของซอฟตแวรทมคุณภาพ

 มาตรฐานกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์

ิ โกระบวนการบริหารโครงการ
 กระบวนการสร้างซอฟต์แวร์

 กระบวนการบริหารความเสี่ยง

 กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง กระบวนการบรหารการเปลยนแปลง

 การประกนัคุณภาพซอฟต์แวร์





ใ โกจิกรรมในกระบวนการบรหิารโครงการ
 การวางแผน (Project Planning) การวางแผน (Project Planning)

 การดาํเนินงานตามแผน (Project Plan Execution)

 การควบคุมและประเมินผลการทาํงาน (Project Assessment and 
Control)

 การปิดโครงการ (Project Closure)



่  กจิกรรมย่อย : การวางแผน
 ทบทวนขอบเขตการดาํเนินงาน ทบทวนขอบเขตการดาเนนงาน

 จัดทาํโครงสร้างจัดแบ่งงาน

ั ใ ประเมินระยะเวลาและจัดบุคลากรในการทาํงาน

 ประเมินความเสี่ยงและจัดทาํแผนการบริหารความเสี่ยง

 กาํหนดองค์ประกอบซอฟตแ์วร์และข้อมูลโครงการ

 จัดทาํแผนการบริหารโครงการจดทาแผนการบรหารโครงการ

 จัดทาํแผนการประกนัคุณภาพซอฟตแ์วร์

 ั ่ ั มอบหมายงานและตกลงยอมรบแผนงานรวมกน



ตวัอย่างการอธบิายกจิกรรมย่อย : ทบทวนขอบเขตการ
ํดาํเนนิงาน

ํ ิ ้ ั โ ี ิ โ ํคําอธิบาย ผู้จัดการโครงการและทมีงานบริหารโครงการทาํการทบทวนขอบเขตงาน 

(Statement of work) โดยดาํเนินการร่วมกบัหัวหน้าทมีพัฒนา

ซอฟตแ์วร์ และหัวหน้าทมีประกนัคุณภาพ เพื่อให้เกดิความเข้าใจใน

ขอบเขตงานตรงกนัในทมีงานทั้งหมด  รวมทั้งเพื่อให้แต่ละทมีงาน

สามารถไปดาํเนินการจัดทาํแผนงานย่อยของแต่ละทมีงานได้

ขอ้มล ขอบเขตงานการพัฒนาซอฟตแ์วร์ที่ระบอย่ในข้อกาํหนดการจ้างหรือขอมูล

นาํเขา้

ขอบเขตงานการพฒนาซอฟตแวรทระบุอยูในขอกาหนดการจางหรอ

สญัญาว่าจ้าง

ั ์ ้ ใ ใ โผลลพัธ์ ความเข้าใจในขอบเขตงานโครงการ

เจา้ของงาน ผู้จัดการโครงการ

ผูช้่วยเหลือ ทมีบริหารโครงการ



่  ํกจิกรรมย่อย : การดาํเนนิงานตามแผน
 ตดิตามและบนัทกึความก้าวหน้าในการดาํเนินงานตามแผนการบริหาร ตดตามและบนทกความกาวหนาในการดาเนนงานตามแผนการบรหาร

โครงการ

 ิ ํ ิ ส สี่ ตดตามการดาเนนงานตามแผนตอบสนองความเสยง

 ตดิตามการดาํเนินการตามคาํร้องขอการเปลี่ยนแปลง

 ปรับแผนการดาํเนินงาน

 สาํรองและกู้กลับข้อมูลโครงการู ู



่  ํกจิกรรมย่อย : การควบคุมและประเมนิผลการทาํงาน
 การประเมินความก้าวหน้าในการดาํเนินงาน การประเมนความกาวหนาในการดาเนนงาน

 การประเมินความเบี่ยงเบนจากแผนการดาํเนินงาน



ิ ่  : ปิ โกจิกรรมย่อย : การปิดโครงการ
 ดาํเนินการส่งมอบซอฟต์แวร์ ดาเนนการสงมอบซอฟตแวร

 ประสานการตรวจรับซอฟต์แวร์

 ปรับปรงุข้อมูลโครงการให้ตรงกบัความเป็นจริง

 จัดทาํรายงานการปิดโครงการ จดทารายงานการปดโครงการ



ั โ ้ ีการจดัโครงสร้างทมีงาน



ผูจ้ดัการโครงการ

 กาํหนดขอบเขตโครงการ  ระบและประเมินความเสี่ยง

หนา้ทีห่ลกัๆ ของผูจ้ดัการโครงการ

 กาหนดขอบเขตโครงการ

 กาํหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ผู้ตัดสนิใจ

และวิธดีาํเนินการ

 ระบุและประเมนความเสยง

 เตรียมแผนฉุกเฉิน

ึ่ ่ ิและวธดาเนนการ

 พัฒนารายละเอยีดของงาน

ี่ ้

 กาํหนดความพึงพาระหว่างกจิกรรม

 กาํหนดและตามรอยหลักไมล์ที่วิกฤต

 ประมาณเวลาทตี้องการ

 พัฒนาผงัการบริหารโครงการเริ่มแรก

 มีส่วนร่วมในขั้นตอนการทบทวน

 ปกป้องรักษาทรัพยากรที่จาํเป็น

 กาํหนดทรัพยากรและงบประมาณที่

ต้องการ
 บริหารกระบวนการควบคุมการ

เปลี่ยนแปลง

 ประเมินความต้องการ  รายงานสถานภาพโครงการ



้ ั โผูจ้ดัการโครงการ
 คณสมบตัขิองผ้จัดการโครงการ คุณสมบตของผูจดการโครงการ

 ความรู้การบริหารโครงการ

ป ์ ้  ี ประยุกตค์วามรู้ มาตรฐาน และกฎระเบยีบ

 ความรู้สภาวะแวดล้อมโครงการ ผู้จัดการโครงการต้องเข้าใจการ

ี่ ใ ์ ้ ้ ืเปลียนแปลง และการทาํงานในองค์การ สภาวะแวดล้อมทางด้านการเมือง 

และกายภาพ 

้ ่ ความรู้ในพื้นฐานด้านเทคนิค เช่นภาษา หรือ framework ที่ใช้ในการ
พัฒนาซอฟตแ์วร์ อาจไม่ต้องรู้ ในรายละเอยีด แต่ควรมคีวามเข้าใจใน

่ภาพรวมของเทคนิคที่เลือกใช้ในแต่ละโครงการ

 ความรู้ความเข้าใจด้านกระบวนการพัฒนาซอฟตแ์วร์ที่เลือกใช้ในโครงการ

เช่น waterfall, iterative หรือ agile



้ ั โผูจ้ดัการโครงการ
 คณสมบตัขิองผ้จัดการโครงการ คุณสมบตของผูจดการโครงการ

 มทีกัษะในการเจรจาต่อรอง 

ี ั ้ ป ิ ั ั ์ ั ่ ใ   มีทกษะด้านการปฏสิมพนธก์บหน่วยงานภายในและภายนอก 

 ความรู้และทกัษะทั่วไปด้านการบริหาร ผู้จัดการโครงการควรเข้าใจ

็ ี่ ั ี่ ี่ ้ ั ้ ั ี ั ื้ ัประเดน็ทสีาํคญัทเีกยีวข้องกบัการบริหารด้านการเงิน บญัชี การจัดซือจัด

จ้าง การตลาด สญัญา การผลิต การกระจายสนิค้า การส่งกาํลังบาํรงุ

l ่ โ ่ ์(logistics) ห่วงโซ่อปุทาน การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การวางแผน

เชิงกลยุทธ ์การบริหารการปฏบิตังิาน โครงสร้างองค์การ การบริหาร

ิพฤตกิรรมบุคคล



ี โทมีบรหิารโครงการ
 มีหน้าที่ในการ วางแผนการดาํเนินงานในโครงการ ควบคมกาํกบัดแลการ มหนาทในการ วางแผนการดาเนนงานในโครงการ ควบคุมกากบดูแลการ

ดาํเนินการให้เป็นไปตามแผนงาน ประสานงานโครงการ ควบคุมคุณภาพให้

เป็นไปตามที่มาตรฐานกาํหนด และการดาํเนินการปิดโครงการ  บทบาทที่เปนไปตามทมาตรฐานกาหนด และการดาเนนการปดโครงการ  บทบาทท

เกี่ยวข้องในทมีงานบริหารโครงการ

 ผ้จัดการโครงการ ผูจดการโครงการ

 ทมีสร้างซอฟตแ์วร์

ี ั ์ ์ ทมีงานประกนัคุณภาพซอฟตแ์วร์



่ทมีงาน/คณะทาํงานควบคุมการเปล ีย่นแปลง

 มีหน้าที่ในการวิเคราะห์คาํร้องขอการเปลี่ยนแปลง โดยวิเคราะห์ถงึผลกระทบ มหนาทในการวเคราะหคารองขอการเปลยนแปลง โดยวเคราะหถงผลกระทบ

ที่มีต่อโครงการ จัดลาํดบัความสาํคญัของการร้องขอ รวมถงึตดิตามการ

เปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้น เปลยนแปลงทเกดขน 

 การวิเคราะห์ผลกระทบ ควรประกอบด้วย ผู้จัดการโครงการ, ตวัแทนจาก

ทมีนักวิเคราะห์ระบบ  ตวัแทนจากทมีนักออกแบบระบบ  ตวัแทนทมีทมนกวเคราะหระบบ, ตวแทนจากทมนกออกแบบระบบ, ตวแทนทม

นักพัฒนาซอฟตแ์วร์, ตวัแทนจากนักทดสอบระบบ, ตวัแทนจากผู้ใช้งาน

ระบบในฝั่งผ้ว่าจ้างระบบในฝงผูวาจาง

 การจัดการองค์ประกอบซอฟตแ์วร์ 



เครือ่งมอืในการบรหิารโครงการเครองมอในการบรหารโครงการ
ความรู้ เทคนิคและเครื่องมือ

การบริหารการบูรณาการ วิธกีารเลือกโครงการ ระเบียบวิธกีารบริหารโครงการ การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสยี เอกสาร

สทิธิ์โครงการ (project charters) แผนการบริหารโครงการ ซอฟตแ์วร์การบริหาร
่โครงการ คณะกรรมการควบคุมการเปลี่ยนแปลง การบริหารองค์ประกอบซอฟต์แวร์ การ

ประชุมทบทวนโครงการ ระบบการอนุมัติงาน

การบริหารขอบเขต ข้อกาํหนดขอบเขตโครงการ โครงสร้างจาํแนกงาน ข้อกาํหนดของงาน แผนการบริหารการบรหารขอบเขต ขอกาหนดขอบเขตโครงการ โครงสรางจาแนกงาน ขอกาหนดของงาน แผนการบรหาร

ขอบเขต การวิเคราะห์ความต้องการ การควบคุมการเปลี่ยนขอบเขต

การบริหารเวลา แผนภมูิแกนต ์ผงัเครือข่ายโครงการ การวิเคราะห์เส้นทางวิกฤต เทคนิคการทบทวนและู

ประเมินผลการทาํงาน (PERT) ตารางเวลาโซ่ห่วงวิกฤต การเร่งรัดเวลา (crashing) 
เส้นทางลัด (fast track) การทบทวนหลักไมล์ (milestones) 

การบริหารค่าใช้จ่าย มูลค่าปัจจุบัน อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน การวิเคราะห์การจ่ายคืนทุน แฟ้มธุรกจิ

(business case) การบริหารมูลค่าที่ได้รับ (earned value management) การ
บริหารกล่มโครงการ (project portfolio management) ประมาณการค่าใช้จ่าย บรหารกลุมโครงการ (project portfolio management) ประมาณการคาใชจาย 

แผนการบริหารค่าใช้จ่าย ซอฟต์แวร์ด้านการเงิน



ื่ ื ใ โเครอืงมอืในการบรหิารโครงการ
ความร้ เทคนิคและเครื่องมือว รู เ น แล เ ร

การบริหารคุณภาพ ซิกสซ์ิกมา (six sigma) ผงัควบคุมคุณภาพ ผงัพาเรโต้ ผงัก้างปลา หรือ ผงัอชิิคาวา 

การตรวจสอบคณภาพ ( lit  dit) ตัวแบบวฒิภาว ( t it  d l ) การตรวจสอบคุณภาพ (quality audit) ตวแบบวุฒภาวะ (maturity models) 
วิธกีารเชิงสถติิ

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เทคนิคการจูงใจ การฟังอย่างเหน็อกเหน็ใจ (empathic listening) สญัญาทมีงาน ผงัุ ู ( p g) ญญ

การการจัดการองค์กร มอบหมายความรับผดิชอบ แผนภมูิแบบแท่งทรัพยากร การจัด

ระดับทรัพยากร การสร้างทมี 

่การบริหารการสื่อสาร แผนการบริหารการสื่อสาร การบริหารความขดัแย้ง การเลือกสื่อการสื่อสาร โครงสร้าง

พื้นฐานการสื่อสาร รายงานสถานภาพ แม่แบบ เวบ็ไซต์โครงการ

การบริหารการจัดซื้อจัดจ้าง การวิเครา ห์การทาํหรือการซื้อ สญัญา คาํร้องขอข้อเสนอโครงการ หรือข้อเสนอราคา การบรหารการจดซอจดจาง การวเคราะหการทาหรอการซอ สญญา คารองขอขอเสนอโครงการ หรอขอเสนอราคา 

การเลือกแหล่งสนิค้าหรือบริการ การต่อรอง การจัดซื้อจัดจ้างแบบอเิลก็ทรอนิกส์

การบริหารความเสี่ยง แผนการบริหารความเสี่ยง ผงัผลกระทบ/ความเป็นไปได้ การจัดลาํดับความเสี่ยง การ

จาํลองแบบมอนติ คาร์โล (Monte Carlo simulation) การติดตามความเสี่ยงสบิ
อนัดับแรก



ั ้ ี ่ ํหวัขอ้ทนีาํเสนอ
 ความหมายและนิยามของซอฟต์แวร์ที่มีคณภาพ ความหมายและนยามของซอฟตแวรทมคุณภาพ

 มาตรฐานกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์

 ิ โ กระบวนการบรหารโครงการ

กระบวนการสร้างซอฟตแ์วร์
 กระบวนการบริหารความเสี่ยง

 กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง กระบวนการบรหารการเปลยนแปลง

 การประกนัคุณภาพซอฟต์แวร์







ใ ้ ์ ์กจิกรรมในกระบวนการสร้างซอฟต์แวร์
 การเตรียมการพัฒนาซอฟตแ์วร์ การเตรยมการพฒนาซอฟตแวร

 การวิเคราะห์ความต้องการซอฟตแ์วร์

ิ ปั การออกแบบเชิงสถาปตยกรรม

 การออกแบบในรายละเอยีด

 สร้างซอฟตแ์วร์

 ประกอบซอฟตแ์วร์

 ทดสอบซอฟตแ์วร์



่  ี ั ์ ์กจิกรรมย่อย : การเตรยีมการพฒันาซอฟต์แวร์
 ทบทวนและยอมรับแผนงาน ทบทวนและยอมรบแผนงาน

 จัดเตรียมสภาพแวดล้อมในการทาํงาน



ตวัอย่างคาํอธบิายกจิกรรมย่อย : ทบทวนและยอมรบัแผนงาน
คําอธิบาย หัวหน้าทมีสร้างซอฟตแ์วร์ และผู้จัดการโครงการประชุมร่วมกบัทมีสร้างซอฟตแ์วร์เพื่อ

ทบทวนความเข้าใจในแผนการสร้างซอฟตแ์วร์ มอบหมายงานให้กบัทมีงานพัฒนาซอฟตแ์วร์ 

และแจ้งให้ทมีงานได้เข้าใจถงึนโยบายการจัดการองค์ประกอบซอฟตแ์วร์ มาตรฐานต่างๆที่

กาํหนดให้ใช้ในโครงการ และการประกนัคุณภาพซอฟตแ์วร์

ผู้จัดการโครงการควรทาํความเข้าใจกบัทมีสร้างซอฟตแ์วร์ถงึเป้าหมายและประโยชน์ของการ

สร้างซอฟตแ์วร์ รวมถงึความคาดหวังจากผู้ว่าจ้าง การที่ผู้จัดการโครงการแบ่งปันข้อมูลในส่วน

นี้ จะช่วยให้ทมีงานรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งและมีความสาํคัญกบัโครงการ อกีทั้งยงัเสริมสร้างขวัญ

และกาํลังใจให้กบัทมีงานอกีด้วย

่ ่ในการประชุมร่วมกนั ควรจัดทาํรายงานการประชุมอย่างเป็นทางการ เพื่อให้มั่นใจว่าทมีสร้าง

ซอฟตแ์วร์ มีความเข้าใจ ยอมรับและพร้อมที่จะดาํเนินงานตามแผนการบริหารโครงการ

้ ํ ้ ิ โขอมูลนาเขา แผนการบรหารโครงการ

ผลลพัธ์ รายงานการประชุม

เจา้ของงาน หัวหน้าทมีสร้างซอฟตแ์วร์เจาของงาน หวหนาทมสรางซอฟตแวร

ผูช้่วยเหลือ ผู้จัดการโครงการ, ทมีสร้างซอฟตแ์วร์



่  ์ ้ ์ ์กจิกรรมย่อย : การวเิคราะห์ความต้องการซอฟต์แวร์
 วิเคราะห์และจัดทาํข้อกาํหนดความต้องการระบบ วเคราะหและจดทาขอกาหนดความตองการระบบ

 ตรวจสอบความครบถ้วนและถูกต้องของเอกสารความต้องการซอฟตแ์วร์และ

ั ํ สจดทารายงานผลการตรวจสอบ

 อนุมัตเิอกสารความต้องการซอฟตแ์วร์

 เบสไลน์ข้อกาํหนดความต้องการซอฟตแ์วร์



กจิกรรมย่อย : การออกแบบเชงิสถาปตัยกรรมและการ
ใ ีออกแบบในรายละเอยีด 

 ทบทวนข้อกาํหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ทบทวนขอกาหนดความตองการซอฟตแวร

 ออกแบบระบบซอฟต์แวร์ตามมาตรฐานที่กาํหนด

 ั ํ ิ ์ ิ  (T bilit  M t i ) จดทาเมทรกซการตดตาม (Traceability Matrix)

 ตรวจสอบความครบถ้วนและถูกต้องของข้อกาํหนดการออกแบบซอฟต์แวร์

 จัดทาํกรณทีดสอบ

 ตรวจสอบความครบถ้วนและถูกต้องของกรณทีดสอบ

 อนุมัติข้อกาํหนดการออกแบบระบบ



่  ้ ์ ์กจิกรรมย่อย : การสร้างซอฟต์แวร์ 
 การเขยีนโปรแกรมชิ้นส่วนซอฟต์แวร์ การเขยนโปรแกรมชนสวนซอฟตแวร

 จัดทาํกรณทีดสอบและทดสอบชิ้นส่วนซอฟต์แวร์

 ป ั ป ิ ์ ิ ปรบปรงุเมทรกซการตดตาม

 ตรวจสอบการสร้างซอฟต์แวร์และทดสอบชิ้นส่วนซอฟต์แวร์



่  ้ ่ ์ ์กจิกรรมย่อย : การประกอบชนิส่วนซอฟต์แวร์ 
 ประกอบชิ้นส่วนซอฟต์แวร์ ประกอบชนสวนซอฟตแวร

 ตรวจสอบการประกอบชิ้นส่วนซอฟต์แวร์



่  ์ ์กจิกรรมย่อย : การทดสอบซอฟต์แวร์ 
 จัดเตรียมสภาพแวดล้อมสาํหรับทดสอบและตดิตั้งซอฟตแ์วร์ จดเตรยมสภาพแวดลอมสาหรบทดสอบและตดตงซอฟตแวร

 ทดสอบซอฟตแ์วร์

ั ้ไ ์ ์ ปรับปรงุแก้ไขซอฟตแ์วร์

 ทาํรีเกรชชั่นเทสต ์(regression test) และรายงานผลการทดสอบ

 ตรวจสอบผลการทดสอบ

 จัดทาํเอกสารค่มือการใช้งาน/ค่มือการพัฒนาระบบจดทาเอกสารคูมอการใชงาน/คูมอการพฒนาระบบ

 เบสไลน์ซอฟตแ์วร์และองค์ประกอบซอฟตแ์วร์

 ้ ้ ตรวจสอบความครบถวน/ถูกตองของเอกสาร

 อนุมัตเิอกสาร



่  ํ ่กจิกรรมย่อย : ดาํเนนิการส่งมอบ 
 ประสานการทดสอบการยอมรับระบบ ประสานการทดสอบการยอมรบระบบ

 จัดทาํแผนการนาํระบบขึ้นใช้งานจริงและแผนการบาํรงุรักษาระบบ

้ ้ ตรวจสอบความครบถ้วน/ถูกต้องของเอกสาร

 อนุมัตแิผน

 ฝึกอบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี

 จัดเตรียมและตดิตั้งซอฟตแ์วร์บนสภาพแวดล้อมจริงจดเตรยมและตดตงซอฟตแวรบนสภาพแวดลอมจรง

 ตรวจสอบการดาํเนินการตามแผนการนาํระบบขึ้นใช้งานจริง



วงจรชวีติการพฒันาซอฟต์แวร์ : Classis Waterfall 
f l  d lLifecycle model



วงจรชวีติการพฒันาซอฟต์แวร์ : Applied Waterfall 
life cycle model



วงจรชวีติการพฒันาซอฟต์แวร์ : Applied 
Prototyping life cycle model



วงจรชวีติการพฒันาซอฟต์แวร์ : Spiral lifecycle 
d lmodel



วงจรชวีติการพฒันาซอฟต์แวร์ : Incremental 
lif l  d llifecycle model



วงจรชวีติการพฒันาซอฟต์แวร์ : V-Shaped 
lif l  d llifecycle model
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ั ้ ี ่ ํหวัขอ้ทนีาํเสนอ
 ความหมายและนิยามของซอฟต์แวร์ที่มีคณภาพ ความหมายและนยามของซอฟตแวรทมคุณภาพ

 มาตรฐานกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์

 ิ โ กระบวนการบรหารโครงการ

 กระบวนการสร้างซอฟต์แวร์

่กระบวนการบริหารความเสี่ยง
 กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง กระบวนการบรหารการเปลยนแปลง

 การประกนัคุณภาพซอฟต์แวร์





ใ ี่กจิกรรมในกระบวนการบรหิารความเสยีง 
 การระบความเสี่ยง การระบุความเสยง

 การวิเคราะห์ความเสี่ยง

ี่ การวางแผนตอบสนองความเสยีง

 การควบคุมและตดิตามความเสี่ยง



ี่การระบุความเสยีง
 เป็นกระบวนการทาํความเข้าใจว่าเหตการณใ์ดที่มีศักยภาพที่จะทาํร้ายโครงการ  เปนกระบวนการทาความเขาใจวาเหตุการณใดทมศกยภาพทจะทารายโครงการ 

หรือส่งเสริมให้โครงการดีขึ้น การระบุความเสี่ยงที่มีศักยภาพเป็นเรื่องที่จาํเป็น 

ผ้จัดการโครงการต้องระบความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องตามการเปลี่ยนแปลงของสภาวะู ุ

แวดล้อม

 เทคนิคที่ใช้ในการระบความเสี่ยงุ

 การประชุม/ระดมสมอง

 การสมัภาษณ์

 การวิเคราะห์ SWOT
 ฯลฯ



การจาํแนกประเภทความเส ีย่ง
 ความเสี่ยงด้านตลาด (market risk) 
 ถ้าโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นโครงการที่สร้างผลิตภัณฑห์รือบริการใหม่ ถาโครงการเทคโนโลยสารสนเทศเปนโครงการทสรางผลตภณฑหรอบรการใหม 

โครงการนี้จะมปีระโยชน์ต่อองค์กรหรือไม่ หรือสามารถทาํตลาดให้กบัผลิตภณัฑอ์ื่น

หรือไม่

 ผู้ใช้จะยอมรับและใช้ผลิตภัณฑห์รือบริการหรือไม่

 มีใครอื่นที่สร้างผลิตภัณฑห์รือบริการที่ดีกว่าหรือเรว็กว่าหรือไม่ ซึ่งจะทาํให้โครงการ

เสยีเวลาและเงิน

 ความเสี่ยงด้านการเงิน (financial risk) 
 องค์กรสามารถสนับสนุนโครงการให้ดาํเนินการได้หรือไม่

 ผู้มีส่วนได้เสยีจะมั่นใจในการคาดการณท์างการเงินได้อย่างไร

 โครงการจะทาํได้ตามค่ามูลค่าปัจจุบนัสทุธ ิอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน และ

ระยะเวลาการคืนทุนที่ได้ประมาณการณห์รือไม่ ถ้าทาํไม่ได้ องค์กรสามารถสนับสนุน

โ ใ ้ ํ ิ ่ ไปไ ้ ื ไ ่โครงการให้ดาํเนินการต่อไปได้หรือไม่

 โครงการนี้ เป็นทางเลือกที่ดทีี่สดุที่จะใช้ทรัพยากรการเงินขององค์กรหรือไม่



ํ ี่ ( ่ )การจาํแนกประเภทความเสยีง (ต่อ)
 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (technology risk) ความเสยงดานเทคโนโลย (technology risk)
 โครงการนี้มีความเป็นไปได้เชิงเทคนิคหรือไม่

โ ใ ้ โ โ ี ี่ ี ิ  ื ใ ้ โ โ ี ี่ ํ้ ้ ื ไ ่ โครงการจะใช้เทคโนโลยีทมีีวฒุิภาวะ หรือใช้เทคโนโลยีทลีาํหน้าหรือไม่

 เมื่อไรจึงตดัสนิใจว่าจะใช้เทคโนโลยีอะไร

 ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์และเครือข่ายทาํงานได้อย่างเหมาะสมหรือไม่

 เทคโนโลยีนี้จะมีให้ใช้ทนัเวลาหรือไม่

 เทคโนโลยีนี้อาจล้าสมยัก่อนผลิตภณัฑจ์ะผลิตออกมาหรือไม่

 เทคโนโลยีที่เลือกใช้มขี้อจาํกดั หรือไม่สอดคล้องกบัความต้องหรือไม่



ํ ี่ ( ่ )การจาํแนกประเภทความเสยีง (ต่อ)
 ความเสี่ยงด้านคน (people risk)  ความเสยงดานคน (people risk) 
 องค์กรมีหรือสามารถหาบุคคลากรที่มทีกัษะที่เหมาะสมเพื่อทาํให้โครงการ

เสรจ็สมบรณห์รือไม่เสรจสมบูรณหรอไม

 บุคคลากรมีทกัษะเชิงเทคนิคและเชิงบริหารหรือไม่

ี ์ ี ื ไ ้ ั ึ ี่ ี บุคคลากรมีประสบการณเ์พียงพอหรือได้รับการฝึกอบรมทเีพียงพอ

หรือไม่

 ผู้บริหารอาวุโสสนับสนุนโครงการหรือไม่

 มผีู้สนับสนุนโครงการหรือไม่

 องค์กรมีความคุ้นเคยกบัลูกค้าหรือผู้สนับสนุนหรือไม่

 ความสมัพันธก์บัลกค้าหรือผ้สนับสนนโครงการดแีค่ไหนู ู ุ



ํ ี่ ( ่ )การจาํแนกประเภทความเสยีง (ต่อ)
 ความเสี่ยงด้านโครงสร้าง/กระบวนการ (structure/process risk) ความเสยงดานโครงสราง/กระบวนการ (structure/process risk)
 โครงการจะเสนอการเปลี่ยนแปลงระดบัใดกบัขั้นตอนทางธุรกจิและส่วนที่

เกี่ยวกบัผ้ใช้เกยวกบผูใช

 มีกลุ่มผู้ใช้ที่แตกต่างจาํนวนมากแค่ไหนที่โครงการจาํเป็นต้องตอบสนอง

้ความต้องการ

 ระบบอื่นที่โครงการต้องทาํงานร่วมมีมากแค่ไหน

่ องค์กรมีกระบวนการอยู่แล้วที่จะทาํให้โครงการเสรจ็สมบูรณห์รือไม่ 



์ ี่การวเิคราะห์ความเสยีง
 เป็นการวิเคราะห์ผลกระทบและจัดลาํดบัความสาํคญัของความเสี่ยง เปนการวเคราะหผลกระทบและจดลาดบความสาคญของความเสยง

 เทคนิคในการวิเคราะห์ความเสี่ยง

ใ ้ ั ่ ป็ การใช้ผงัความน่าจะเป็น/ผลกระทบ

 การใช้ตารางผลกระทบความเสี่ยง

Countermeasure value analysis



ตวัอย่างผงัความนา่จะเป็น/ผลกระทบ
ความน่าจะเป็น 1 4 7ความนาจะเปน

สูง

1

ความเสี่ยง 6

4

ความเสี่ยง 9

7

ความเสี่ยง 1
่ความเสี่ยง 4

ปานกลาง 2 5 8

ความเสี่ยง 3 ความเสี่ยง 2
ความเสี่ยง 5ความเสยง 5
ความเสี่ยง 11

่ตํา 3

ความเสี่ยง 7

6

ความเสี่ยง 8

9

ความเสี่ยง 12
ความเสี่ยง 11

 ตํ่า กลาง สงตา กลาง สูง

ผลกระทบ



ตวัอย่างตารางผลกระทบความเส ีย่ง
่ความเสี่ยง (ภยัคุกคาม) ความน่าจะเป็น

(P) 
ผลกระทบ

(I) 
คะแนน 

P*I 
0-1 0-10 

สมาชิกหลักของทมีงานออกจากโครงการ 0.40 4 1.6 สมาชกหลกของทมงานออกจากโครงการ 0.40 4 1.6 

ลูกค้าไม่สามารถกาํหนดขอบเขตและ

ความต้องการ

0.50 6 3.0 
ความตองการ

ลูกค้าประสบปัญหาการเงิน 0.10 9 0.9 
ส่งมอบงานล่าช้า 0.80 6 4.8 
เทคโนโลยีไม่บูรณาการกบัระบบงานที่มี 0.60 7 4.2 

ผู้จัดการด้านฟังกช์ันนาํทรัพยากรของ

โครงการออกไป

0.20 3 0.6 
โครงการออกไป

ลูกค้าไม่สามารถได้รับใบอนุญาต 0.05 7 0.4 



การวางแผนตอบสนองความเส ีย่ง
 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (risk avoiding) โดยการขจดัสาเหตุของความเสี่ยง เช่น ทมีงานไม่

คุ้นเคยกบัฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ ซึ่งทาํให้เกดิความเสี่ยงที่มนีัยสาํคัญ ดังนั้น การใช้ฮาร์ดแวร์

่ ่ ่หรือซอฟต์แวร์ที่คุ้นเคยเป็นการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง

 การยอมรับความเสี่ยง (risk acceptance) เนื่องจากโอกาสหรือความน่าจะเป็นที่จะเกดิ
์ ี่ ั้ ี ้  ใ ั ั  ใ ี ี่ ่ ป็ ิ ์ ี่เหตุการณเ์สยีงนนมีน้อยมาก ในทางกลบกน ในกรณทีคีวามน่าจะเป็นของการเกดิเหตุการณเ์สยีง

อาจจะค่อนข้างสงู แต่ส่งผลกระทบน้อยมากต่อเวลาและงบประมาณโครงการ ซึ่งไม่คุ้มกบั

ค่าใช้จ่ายที่ต้องเสยีไปในการลดความเสี่ยง จงึเป็นเหตผลที่ผ้จัดการโครงการตดัสนิใจยอมรับคาใชจายทตองเสยไปในการลดความเสยง จงเปนเหตผุลทผูจดการโครงการตดสนใจยอมรบ

ความเสี่ยงนั้นไว้โดยไม่ทาํอะไร ดงันั้น เพื่อจดัการกบัความเสี่ยงในกรณนีี้ ผู้จดัการโครงการควร

ตั้งเงินทุนสาํรอง และจดัทาํแผนสาํรอง

 การโอนความเสี่ยง (risk transfer) หรือย้ายผลของความเสี่ยงและความรับผดิชอบไปยัง
บุคคลที่สาม เช่น การซื้อประกนัฮาร์ดแวร์ ถ้าเครื่องเสยีหาย บริษัทรับประกนัต้องหาเครื่องมา

ี่ ใ ัทดแทนตามทกีาํหนดในสญัญา

 การบรรเทาความเสี่ยง (risk mitigation) หรือลดผลกระทบของความเสี่ยงโดยการลดความ
น่าจะเป็นของเหตการณ ์เช่น ใช้พนักงานที่มคีวามชาํนาญ การใช้เทคนิคการวิเคราะห์และทดสอบนาจะเปนของเหตกุารณ เชน ใชพนกงานทมความชานาญ การใชเทคนคการวเคราะหและทดสอบ

ที่หลากหลาย จดัระบบควบคุมและตรวจสอบความก้าวหน้าของงานเป็นระยะ 



การควบคุมและตดิตามความเส ีย่ง
หวัขอ้ความเสีย่ง เดือน

นี้

เดือนที่

แลว้

จํานวนเดือน ความกา้วหนา้ในการแกค้วามเสีย่ง

การวางแผนไม่เพียงพอ 1 2 4 กาํลังทาํการทบทวนแผนทั้งโครงการ

การนิยามขอบเขตของ

โครงการไม่ดี

2 3 3 จดัประชุมกบัลูกค้าของโครงการและ

ผู้สนับสนุนเพื่อทาํให้ขอบเขตของ

โครงการชัดเจน

ขาดผู้นาํ 3 1 2 เพิ่งกาํหนดผู้จัดการโครงการคน

ใหม่หลังจากผู้จดัการคนก่อนลาออก

การประมาณการค่าใช้จ่าย

ไม่ดี

4 4 3 กาํลังทบทวนการประมาณการ

ค่าใช้จ่าย

การประมาณการเวลาไม่ดี 5 5 3 กาํลังทบทวนการประมาณระยะเวลา



ั ้ ี ่ ํหวัขอ้ทนีาํเสนอ
 ความหมายและนิยามของซอฟต์แวร์ที่มีคณภาพ ความหมายและนยามของซอฟตแวรทมคุณภาพ

 มาตรฐานกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์

 ิ โ กระบวนการบรหารโครงการ

 กระบวนการสร้างซอฟต์แวร์

่ กระบวนการบริหารความเสี่ยง

กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง
 การประกนัคุณภาพซอฟต์แวร์





ใ ี่กจิกรรมในกระบวนการบรหิารการเปลยีนแปลง
 การร้องขอการเปลี่ยนแปลง การรองขอการเปลยนแปลง

 การวิเคราะห์ผลกระทบ

่ ผลกระทบต่อขอบเขตงาน

 ผลกระทบต่อคุณภาพของงานหรือสิ่งที่ส่งมอบ

 ผลกระทบต่อระยะเวลาและการส่งมอบงาน

 ดาํเนินการเปลี่ยนแปลง

 Software configuration management

 ควบคมและตดิตามความก้าวหน้าควบคุมแล ตดตามความกาวหนา



ั ้ ี ่ ํหวัขอ้ทนีาํเสนอ
 ความหมายและนิยามของซอฟต์แวร์ที่มีคณภาพ ความหมายและนยามของซอฟตแวรทมคุณภาพ

 มาตรฐานกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์

 ิ โ กระบวนการบรหารโครงการ

 กระบวนการสร้างซอฟต์แวร์

่ กระบวนการบริหารความเสี่ยง

 กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง

การประกนัคุณภาพซอฟตแ์วร์



ํ ไ ้ ี ั ?ทาํไมต้องมกีารประกนัคุณภาพ?



ํ ไ ้ ั ?ทาํไมต้องประกนัคุณภาพ?
 เพื่อให้มีกระบวนการที่ด ีที่สามารถผลิตซอฟตแ์วร์ออกมาได้อย่างมีคณภาพ เพอใหมกระบวนการทด ทสามารถผลตซอฟตแวรออกมาไดอยางมคุณภาพ

สมํ่าเสมอ

 ื่ ใ ้ ี ี่  ี ี่ส ิ ซ ฟ ์ ์ ี่ ี ี่ ี ิ่ ึ้ เพอใหมกระบวนการทด ทสามารถผลตซอฟตแวรทมคุณภาพทดยงขน

 เพื่อรับประกนัว่าผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์และกระบวนการผลิตตลอดช่วงชีวิต

โ ็ ไ ้ ่ ี่ไ ้ของโครงการเป็นไปตามความต้องการ และตามมาตรฐานต่างๆ ทไีด้กาํหนด

ไว้



QA VS QCQA VS QC
 Quality Control (QC) หมายถงึกระบวนการ หรือวิธกีารที่ใช้สาํหรับ Quality Control (QC) หมายถงกระบวนการ หรอวธการทใชสาหรบ
 การเปรียบเทยีบคุณภาพของผลิตภณัฑท์ี่ผลิตออกมากบัข้อกาํหนดความ

ต้องการ (requirements) และมาตรฐานต่างๆที่ใช้ในการผลิตตองการ (requirements) และมาตรฐานตางๆทใชในการผลต
ซอฟตแ์วร์ 

 ํ ิ ่ ใ ่ ึ่ ิ่ ี่ไ ่ ป็ ไป ้ ํ ื การดาํเนินการอยางใดอยางหนึงหากพบสงิทไีมเป็นไปตามขอกาํหนดหรือ

มาตรฐาน 

 การควบคุมคุณภาพจะใช้วิธกีารทบทวน (review) และทดสอบ (testing) 
เพื่อตรวจสอบ ค้นหาและแก้ไขข้อผดิพลาดก่อนที่จะส่งมอบผลิตภณัฑ ์การ

็ ้ ่ ์ ์ควบคุมคุณภาพ ควรเป็นหน้าทรีับผดิของหน่วยผลิตซอฟตแ์วร์และควร

รวมเข้าเป็นหนึ่งเดยีวกบักจิกรรมในการผลิตซอฟตแ์วร์ ซึ่งอาจดาํเนินการ

โ ี ี่ ์ ์ ื ้ ี ี่ ้ ี่ใโดยทมีงานทผีลิตซอฟตแ์วร์เอง หรือจัดตงัทมีงานเฉพาะททีาํหน้าทใีนการ

ควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ์



QA VS QCQA VS QC
 Quality Assurance (QA) Quality Assurance (QA)
 เป็นการดาํเนินกจิกรรมต่างๆ เพื่อให้มีกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ดีและมี

การปรับปรงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้องค์กรสามารถใช้กระบวนการการปรบปรงุกระบวนการอยางตอเนอง เพอใหองคกรสามารถใชกระบวนการ

ดังกล่าวในการผลิตและส่งมอบผลิตภัณฑ ์(ซอฟต์แวร์และบริการ)
 การประกนัคณภาพเป็นการป้องกนัการเกดิปัญหา การประกนคุณภาพเปนการปองกนการเกดปญหา

 ให้คาํแนะนาํและแนวทางที่ถูกต้องในเวลาที่เหมาะสม

 สร้างความเข้าใจเกี่ยวกบัแนวคิดด้านคณภาพภายในองค์กรและสร้างทศันคติที่ดี สรางความเขาใจเกยวกบแนวคดดานคุณภาพภายในองคกรและสรางทศนคตทด

ด้านคุณภาพ

 ทาํให้บคลากรทั้งในระดบับริหารและระดับผ้ปฏบิตัเิข้าใจและเหน็ถงึประโยชน์ ทาใหบุคลากรทงในระดบบรหารและระดบผูปฏบตเขาใจและเหนถงประโยชน

ของคุณภาพ 

 ทําใหแ้นวคิดดา้นคณภาพนั้นกลายเป็นวินยัและเป็นส่วนหนึง่ของการทํางาน ทาใหแนวคดดานคุณภาพนนกลายเปนวนยและเปนสวนหนงของการทางาน



โ ้ ี่ QA ืโดยสรุปหนา้ทขีอง QA คอื
 ทาํให้เกดิกระบวนการพัฒนาซอฟตแ์วร์ กระบวนการควบคมคณภาพ  ทาใหเกดกระบวนการพฒนาซอฟตแวร กระบวนการควบคุมคุณภาพ 

กระบวนการบาํรงุรักษาและกระบวนการอื่นๆที่เกี่ยวข้องกบัการผลิต

ซอฟตแ์วร์ที่ดแีละเหมาะสมสาํหรับองค์กรซอฟตแวรทดและเหมาะสมสาหรบองคกร

 ประเมินผลกระบวนการที่กาํหนดขึ้น เพื่อค้นหาจุดอ่อนและปรับปรงุ

่ ่ ื่กระบวนการอยางตอเนอง



QC
• ทาํงานเฉพา เจา จงลงไปที่แต่ล ผลิตภัณฑ ์ • การค้นหาข้อบกพร่องของซอฟต์แวร์แล• ทางานเฉพาะเจาะจงลงไปทแตละผลตภณฑ 

(ซอฟต์แวร์และบริการ)
• ตรวจสอบว่าคณสมบัติต่างๆของซอฟต์แวร์

• การคนหาขอบกพรองของซอฟตแวรและ

บริการ มีวัตถุประสงค์หลักคือเพื่อแก้ไข

ข้อบกพร่องเหล่านั้นตรวจสอบวาคุณสมบตตางๆของซอฟตแวร

และบริการที่ควรจะมีนั้น มีครบหรือไม่

ขอบกพรองเหลานน

• การควบคุมคุณภาพเป็นหน้าที่รับผดิชอบของ

ผู้ปฏบิัติู

QA

• ทาํหน้าที่ในการจัดตั้งหรือทาํให้มีกระบวนการ • ประเมินผลกระบวนการควบคมคณภาพ โดย• ทาหนาทในการจดตงหรอทาใหมกระบวนการ

• จัดทาํวิธกีารประเมินผลกระบวนการ

• ทาํการระบุจุดอ่อนของกระบวนการเพื่อ

• ประเมนผลกระบวนการควบคุมคุณภาพ โดย

มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาจุดอ่อนของ

กระบวนการเพื่อการปรับปรุงุ ุ

ปรับปรุง

• เป็นความรับผดิชอบในระดับบริหาร แต่ส่วน

ุ

• ให้ความสาํคัญกบัทุกผลิตภัณฑท์ี่ผลิตโดย

กระบวนการ

ใหญ่ดาํเนินการโดยเจ้าหน้าที่ที่ทาํหน้าที่เฉพาะ

ด้านประกนัคุณภาพ)

• ผู้ที่ทาํหน้าที่ด้านการประกนัคุณภาพไม่ควรทาํ

หน้าที่ควบคุมคุณภาพ นอกจากการทาํเพื่อ

ป ิตรวจสอบและประเมินกระบวนการควบคุม

คุณภาพ



Enable Process Definition
• Process Inventory

Enable Process Improvement
• Process Improvement

PlanAct
• Process Mapping
• Process Planning

Process Improvement

DoCheck Enable Process Execution
• Process Definition

Enable Process Assessment • Process Definition
• Process Control

• Process Measurement



ั ใ ้ ั ์ ์การประกนัคุณภาพในการจา้งพฒันาซอฟต์แวร์

เราสามารถซื้อหรือจ้างพัฒนาระบบอะไรกไ็ด้ แต่สิ่งที่เราไม่สามารถซื้อหรือจ้างได้คือ  

““ความรบัผิดชอบต่อคณภาพซอฟตแ์วร์ความรบัผิดชอบต่อคณภาพซอฟตแ์วร์ ””ความรบผดชอบตอคุณภาพซอฟตแวรความรบผดชอบตอคุณภาพซอฟตแวร



ปญัหาทีพ่บในการซื้อหรอืจา้งพฒันาซอฟต์แวร์
 ไม่มีการกาํหนดปัจจัยด้านคุณภาพที่สามารถวัดได้ เช่นปัจจัยด้านความน่าเชื่อถอื

ของระบบ หรือปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งาน ทาํให้ซอฟต์แวร์ที่รับมอบมา ไม่ของระบบ หรอปจจยดานความงายในการใชงาน ทาใหซอฟตแวรทรบมอบมา ไม

สามารถทาํงานได้ตามความต้องการของหน่วยใช้

 ไ ่ ี ั ์ ี่ชั ี่ส ใช้ใ ส ซ ฟ ์ ์ ้ ํ ไมมหลกเกณฑทชดเจนทสามารถใชในการทดสอบซอฟตแวรตามขอกาหนดความ

ต้องการ (requirement) ทาํให้ซอฟต์แวร์ที่รับมอบนั้น ทาํงานไม่ได้ตามที่หน่วย

ใช้คาดหวังใชคาดหวง

 ไม่มีการกาํหนดมาตรฐานด้านการปฏบิัติงานและด้านเอกสาร อาจทาํให้ผู้พัฒนา

ซอฟต์แวร์ออกแบบซอฟต์แวร์ให้มีการใช้งานที่ซับซ้อนและยากเกนิกว่าที่หน่วยใช้ซอฟตแวรออกแบบซอฟตแวรใหมการใชงานทซบซอนและยากเกนกวาทหนวยใช

จะสามารถใช้งานได้

 จัดทาํข้อกาํหนดความต้องการ (requirement) ไม่ครบ เนื่องมาจากขาดการ จดทาขอกาหนดความตองการ (requirement) ไมครบ เนองมาจากขาดการ

วิเคราะห์ความต้องการในรายละเอยีด ในระหว่างที่ผู้พัฒนาทาํการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

ผ้ว่าจ้างอาจจะพบว่าความต้องการไม่ครบถ้วน แต่การจะทาํให้ซอฟต์แวร์ทาํงานได้ผูวาจางอาจจะพบวาความตองการไมครบถวน แตการจะทาใหซอฟตแวรทางานได

ตามความต้องการที่ครบถ้วนนั้น อาจต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในจาํนวนที่สงูมาก



ปญัหาทีพ่บในการซื้อหรอืจา้งพฒันาซอฟต์แวร์
 ประเดน็ด้านเทคโนโลยี ในกรณทีี่เทคโนโลยีที่ระบุให้ใช้ในสญัญามีการเปลี่ยนแปลง

ไป ผ้รับจ้างอาจมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมที่สงมากในการปรับปรงซอฟต์แวร์เพื่อให้ไป ผูรบจางอาจมคาใชจายเพมเตมทสงูมากในการปรบปรงุซอฟตแวรเพอให

รองรับเทคโนโลยีใหม่นั้น 

 ฝึ ํ ซ ฟ ์ ์ไปใช้ ิ ี ซั ซ้  ื่ การฝกอบรมและการนาซอฟตแวรไปใชงานจรงมความยากและซบซอน เนองจาก

มาจากผู้รับจ้างพัฒนาซอฟต์แวร์เป็นผู้ที่มาจากหน่วยงานภายนอก อาจไม่มีความ

เข้าใจภมิหลังของผ้เข้าฝึกอบรม ทาํให้ไม่สามารถให้การฝึกอบรมที่เหมาะสมแก่ผ้เขาใจภมูหลงของผูเขาฝกอบรม ทาใหไมสามารถใหการฝกอบรมทเหมาะสมแกผู

ใช้ได้

 ความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม และกฎระเบยีบของแต่ละประเทศ เช่น การใช้ ความแตกตางทางดานวฒนธรรม และกฎระเบยบของแตละประเทศ เชน การใช

สทิธิ์วันลา วันหยุด 

 ปัญหาด้านการสื่อสาร อาจทาํให้การตีความหรือการทาํความเข้าใจข้อกาํหนดความ ปญหาดานการสอสาร อาจทาใหการตความหรอการทาความเขาใจขอกาหนดความ

ต้องการ ไม่ตรงหรือไม่สอดคล้องกนั

 ผ้ว่าจ้างและผ้รับจ้างอย่ในเขตเส้นแบ่งเวลา (time zone) ที่แตกต่างกนัมาก ทาํ ผูวาจางและผูรบจางอยูในเขตเสนแบงเวลา (time zone) ทแตกตางกนมาก ทา

ให้การสื่อสารปัญหาที่พบในการใช้ซอฟต์แวร์ไม่สามารถทาํได้อย่างทนัท่วงที



ั ใ ้ ั ์ ์แนวทางการประกนัคุณภาพในการจา้งพฒันาซอฟต์แวร์

การคัดเลือกการคดเลอก
ผู้รับจ้าง

การทาํสญัญา การใช้งาน



ั ื ้ ั ้การคดัเลอืกผูร้บัจา้ง
 บคลากรที่เกี่ยวข้องในการคัดเลือกผ้รับจ้าง – ผ้ควบคมคณภาพ  นักวิเคราะห์ บุคลากรทเกยวของในการคดเลอกผูรบจาง ผูควบคุมคุณภาพ, นกวเคราะห

ระบบ, ผู้ใช้ระบบ, หน่วยจัดหา , ที่ปรึกษากฎหมาย

 การศึกษาความเป็นไปได้ – ต้องระบคณลักษณะของซอฟต์แวร์ให้ชัดเจน การศกษาความเปนไปได – ตองระบุคุณลกษณะของซอฟตแวรใหชดเจน

 การกาํหนดเกณฑใ์นการจัดจ้าง 

 กาํหนดหลักเกณฑใ์นการตรวจรับที่สามารถทาํการทดสอบได้ กาหนดหลกเกณฑในการตรวจรบทสามารถทาการทดสอบได

 ผู้รับจ้างมีกระบวนการผลิตซอฟต์แวร์ที่ดี

 ผ้รับจ้างมีกระบวนการทดสอบที่มปีระสทิธภิาพ  ผูรบจางมกระบวนการทดสอบทมประสทธภาพ 

 ผู้รับจ้างมีการส่งรายงานความก้าวหน้าสมํ่าเสมอ

 มีการถ่ายทอดความร้และเทคโนโลยี มการถายทอดความรแูละเทคโนโลย



ใ ้การใชง้าน
 การตรวจรับ การตรวจรบ

 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสิ่งที่ส่งมอบตรงตามข้อกาํหนดความต้องการที่กาํหนดในสญัญา

 ส่งมอบตรงเวลาสงมอบตรงเวลา

 มีข้อมูลสาํหรับทดสอบที่เพียงพอ เพื่อให้แน่ใจว่าการทดสอบเพื่อตรวจรับสามารถ

ดาํเนินการได้อย่างครบถ้วนเพียงพอ

 มีการเตรียมการสาํหรับการตรวจรับ

 มีการฝึกอบรมก่อนดาํเนินการตรวจรับ

 ดาํเนินการตรวจรับตามวันที่กาํหนดในสญัญา

 มีการทดสอบขั้นตอนในการนาํระบบขึ้นใช้งานจริง ในระหว่างการตรวจรับ

 ฯลฯ



ใ ้การใชง้าน
 การใช้งานซอฟต์แวร์ การใชงานซอฟตแวร

 มีการควบคุมที่ดีเพียงพอ 

 มีเอกสารที่ดีเพียงพอ มเอกสารทดเพยงพอ 

 ความรวดเรว็ในการให้บริการ

 ศกัยภาพในการให้บริการ ศกยภาพในการใหบรการ 

 ความพร้อมของอปุกรณห์รือฮาร์ดแวร์ 

 บคลากรของผ้ว่าจ้าง ควรได้รับการอบรมให้มทีกัษะเพียงพอในการใช้งานซอฟตแ์วร์ุ ู

 การจดัทาํเอกสารเพื่อบันทกึข้อผดิพลาดของซอฟต์แวร์

 ฯลฯ



เอกสารต้นแบบ (Template)เอกสารตนแบบ (Template)
 แผนการบริหารโครงการ (Software Project Management Plan)

 แผนการประกนัคุณภาพซอฟต์แวร์ (Software Quality Assurance Plan)

 การจัดองค์ประกอบของโครงการ (Software Configuration Management)

 ข้อกาํหนดความต้องการระบบ (Software Requirement Specification)

 ข้อกาํหนดการออกแบบระบบ (Software Design Specification)( g p )

 เมทริกซ์การติดตาม (Requirement Traceability Matrix)

 แผนการติดตั้งและทดสอบระบบ (Installation and Test Plan) แผนการตดตงและทดสอบระบบ (Installation and Test Plan)

 แบบฟอร์มรายงานข้อผดิพลาด (Defect Report Form)

 ฟ ์ ้ ป ี่ ป  (Ch  t F )  แบบฟอร์มรองขอการเปลียนแปลง (Change request Form) 

 รายงานการปิดโครงการ (Project Closure Report)

้ แผนการนาํระบบขึ้นใช้งานจริง (Production Plan)

 แผนการบาํรงุรักษาระบบ (Maintenance Plan)



Q&A

สอบถามเพิ่มเตมิได้ที่ ระพีพรรณ  ถาวรวันชัย

E-Mail : rapeepan@qualitynow.co.th


